hebim BAGLAM KAPSAM

1. Kapsam

Bu dokiiman Yonetim Sistemleri kapsaminda Hobim Arsivieme ve Basim Hizmetleri A.S. icin hazirlanmis ve
kullanilmaktadir.

Yonetim Sistemleri; 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO/IEC 27001:2013, 1SO 22301:2012, ISO/IEC 20000-
1:2018, 1SO 45001:2018 ve EN 15838:20009, ISO 10002:2018.

Hobim Arsivleme ve Basim Hizmetleri A.S. icin YOnetim Sistemleri kapsamlari asagidaki sekilde
tanimlanmugtir;

ISO 9001:2015: Yazilim, Ofset Baski, Zarf Uretim, Veri isleme, Basim, Zarflama, Elektronik ve Fiziksel Arsiv
Hizmetleri Sunumu.

ISO 14001:2015: Elektronik ve Fiziksel Arsivleme, Ofset ve Dijital Basim Hizmetleri, Yazilim Hizmetleri.

ISO/IEC 27001:2013: Fiziksel ve Elektronik Arsivleme, Yaziim Hizmetleri, Ofset Basim Hizmetleri ve Zarf
Uretim, Dijital Basim ve Zarflama Hizmetleri ve tiim bu hizmetler icin bilgi varliklarinin yénetimi.

ISO/IEC 27001:2013 Ek A kontrol maddelerinin timu uygulanmaktadir.

ISO 22301:2014: Gelir idaresi Baskanhg Ozel Entegratorliik, E-Fatura, E-Arsiv, E-Posta Hizmetleri, Dijital
Basim ve Zarflama.

ISO 20000-1:2018: Gelir idaresi Baskanhgi Ozel Entegratérliik, E-Fatura, E-Arsiv, E-Posta Hizmetleri.
ISO 45001:2018: Elektronik ve Fiziksel Arsivleme, Ofset ve Dijital Basim Hizmetleri, Yazilim Hizmetleri.
EN 15838: 2009: Cagri Merkezi Hizmetleri

ISO 10002: 2018: Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

2. Firma Tanitimi
Hobim Arsivieme ve Basim Hizmetleri A.S.

Kapsam Dahilindeki Adres Bilgileri:

Genel Merkez: Tekstilkent Koza Plaza A Blok Kat.27, 34235, Esenler/istanbul

Fabrika: Velimese Organize Sanayi Bolgesi Mahallesi 132. Sokak No:1/1, 59860, Ergene/Corlu/Tekirdag
Arsiv Binasi 1: Velikdy Mahallesi 11.Cadde No:11 Cerkezkoy Tekirdag

Arsiv Binasi 2: Velikdy OSB Mah. 4. Cad. No:12 Cerkezkdy Tekirdag

ODM: Rami Kisla Caddesi Tikvesli Sokak Emintas 3 Sanayi Sitesi No: 59-60 Topcular Eyiip istanbul

HOBIM Arsivleme ve Basim Hizmetleri A.S., 1990 yilindan bu yana iilkemizin 6nde gelen Bilgi ve Belge islem
kuruluslari arasinda yer almaktadir.

HOBIM’in faaliyet alanlari icinde Bilgisayar Destekli Dijital Basim ve Zarflama, Ofset Basim ve Zarf Uretim,
Cagri Merkezi, Fiziksel Arsiv, Elektronik Arsiv, Danismanlik ve Yazilim Gelistirme hizmetleri bulunmaktadir.
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3. Dis Baglam, i¢ Baglam ve ilgili Taraflarin Beklentileri
3.1. Dis Baglam

e  Midsteri Beklentileri

e Sektordeki yasal ve regilatif dizenlemeler

e Teknolojik degisimler

e Rekabetci cevre

e Ulkenin genel ekonomik ve sosyal durumundaki farkhliklar

e Baska kurumlarin Bilgi Givenligi ihlal olaylarindan ders ¢ikarma

e Cevresel olaylar ve dogal afetler

e Siber saldirilar

o Sirket itibari

e s Saghg ve Givenligine ydnelik kanun ve yénetmeliklere uygun calisma ortamini saglamak.

3.2. ig Baglam

e Sirket'in Organizasyon Yapisi

e Sirket'in kdltiri

e Hedefler, politikalar ve stratejiler,

e Siregler

e YOnetim destegi ve BGYS Organizasyonu
e BGYS Gorev ve Sorumluluklar

e Standart calisma prosedur ve talimatlari
e Finansal ihtiyaglarin desteklenmesi

e Bilgi sistemleri, Teknolojiler

e (Calisanlarin motivasyonu ve farkindalgi
e Mdsterilerle hizmet seviyesi anlagsmalari
e Tedarikgilerle yapilan sozlesmeler

e s Saghgi ve Givenligine yonelik yasal ve calisanlarin beklenti ve ihtiyaclarinin belirlenmesi

3.3. ihtiyag ve Beklentiler

Bakiniz: EY.LS.03_ilgili Taraflarin Listesi
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